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Любая отопительная техника нуждается в профессиональном 
сервисном обслуживании — прописная истина, особенно акту-
альная в наши дни, когда перед потребителем стоит нелегкий 
выбор, на каком производителе остановиться. Купить котел — 
полдела, главное — обеспечить его бесперебойную работу на 
годы. Только своевременное и качественное сервисное обслу-
живание — залог спокойствия за свой дом.

Компания Vaillant предлагает своим клиентам уникальный 
интернет-сервис. После подключения к отопительной уста-

новке Vaillant устройства vrnetDIALOG ваш сервисный специа-
лист постоянно находится на связи с вашим домом: при возник-
новении неполадки в работе котла на мобильный телефон или 
электронную почту специалиста приходит мгновенное уведомле-
ние с кодом неисправности (при желании вы можете подключить 
дополнительную услугу, и уведомление будет приходить также 
и вам). Контроль, изменение настроек и диагностика котла осу-
ществляются через Интернет в режиме реального времени, при 
этом вам даже не обязательно присутствовать дома. При помощи 
устройства vrnetDIALOG сервисный специалист имеет постоян-
ную связь с вашей отопительной системой Vaillant на расстоянии, 
а вы же просто наслаждаетесь приятным теплом, так как клима-
том в вашем доме управляют профессионалы. Это еще не все. Те-
перь вы можете спокойно уехать в отпуск — ваш дом не останет-
ся без присмотра.

КАК ЭТО РАБОТАЕТ?
В зависимости от модели устройство vrnetDIALOG либо устанав-

ливается на стене и соединяется с отопительной установкой при 
помощи кабеля (vrnetDIALOG 830 и 860), либо встраивается непо-
средственно в котел (vrnetDIALOG 830). Устройство vrnetDIALOG 
при помощи мобильной связи GSM/GPRS передает сведения о со-
стоянии вашей отопительной системы на центральный защищен-
ный сервер Vaillant. Доступ к центральному серверу имеет толь-
ко ваш специалист, который может считывать данные в режи-
ме реального времени посредством обычного компьютера, под-
ключенного к сети Интернет. Таким образом, специалист может 
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дистанционно анализировать и изменять настройки отопитель-
ной системы, не приезжая к вам домой. При возникновении сбо-
ев в работе отопительной системы центральный сервер посылает 
на мобильный телефон специалиста SMS с кодом неисправности. 
Подключившись к Интернету, специалист сможет продиагности-
ровать установку и приехать к вам уже подготовленным, с необ-
ходимым арсеналом инструментов и запасных частей. Многие не-
исправности на деле являются всего лишь ошибками настройки, 
которые специалист сможет откорректировать дистанционно, и 
комфорт в вашем доме будет быстро восстановлен. Каждый ви-
зит специалиста и изменение параметров фиксируются и сохра-
няются устройством vrnetDIALOG и даже по прошествии време-
ни могут быть восстановлены. Это гарантирует вам дополнитель-
ную безопасность и спокойствие.

Заключить договор на покупку и обслуживание устройства 
vrnetDIALOG вы можете с авторизованным сервисным партнером 
Vaillant в вашем регионе. Полный список сервисных партнеров 
Vaillant в России представлен на сайте www.vaillant.ru.

Дополнительную информацию о компании Vaillant смотрите 
на стр. 7. 

ЧТО ТАКОЕ ИНТЕРНЕТ-СЕРВИС VAILLANT?

• Это постоянный контроль вашей отопительной 

установки Vaillant через Интернет квалифицированным

 сервисным специалистом.

• Это экономия вашего времени и расходов

 на вызов сервисного специалиста домой.

• Это ваше спокойствие за свой домашний комфорт.


